OBCHODNi PODMINKY

podnikajici osoby Sabiny Kotréové, ICO 04497368, mistem podnikdni Kejzlarova 2123/12, 500 12,

Hradec Krdlové — Novy Hradec Krdlové
a

spolku Medojed z.s., ICO 07058080, se sidlem Kejzlarova 2123/12, Novy Hradec Krdlové, 500 12

Hradec Krdlové, zapsaného ve spolkovém rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil

L, vlozka 11880

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen jako ,VOP“) podnikajici osoby Sabiny Kotrcové,
ICO 04497368, mistem podnikani Kejzlarova 2123/12, 500 12, Hradec Kralové - Novy Hradec
Kralové a spolku Medojed z.s., ICO 07058080, se sidlem Kejzlarova 2123/12, Novy Hradec
Kralové, 500 12 Hradec Kralové, zapsaného ve spolkovém rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Krdlové, oddil L, vlozka 11880(dale jen jako ,Poskytovatel”) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen jako ,,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti s nakupem produktd, kurz( a seminarl (dale jen jako ,produkty”) prostfednictvim

internetového obchodu Poskytovatele dostupného pfes webové rozhrani: www.medojed.eu.

Ustanoveni odchylnd od VOP je mozZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnad ujedndni v kupni
smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi VOP. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy.

Znéni VOP mUze Poskytovatel ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu uUcinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Nakup produktll probihd nazakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Podnikatelem jakoZto
prodavajicim a zakaznikem jakoZto kupujicim. Poskytovani kurzl a seminard probiha na zakladé
smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi Poskytovatelem a zakaznikem jakoZto pfijemcem
sluzby. Detailni informace a podminky ke kurzdm naleznete ZDE. Proces uzavirani jak kupni
smlouvy, tak i smlouvy o poskytovani sluzeb, je podrobné popsan v ¢l. lll. VOP.

VOP obsahuji informace, které potifebujete mit k dispozici jesté pred tim, nez unas jako
Poskytovatele nakoupite vybrané produkty nebo objednate sluzby. Z tohoto dlvodu si prosim
prectéte VOP peclivé a v pripadé, Zze k nim budete mit pfipominky ¢i dotazy, kontaktujte nas
jesté pred odeslanim své objednavky (tj. pred kliknutim na tlacitko ,,Odeslat”). Veskeré kontakty
na nas naleznete v ¢l. Il. VOP. Kliknutim na tlacitko ,Odeslat” a zaskrtnutim policka ,Souhlasim
s obchodnimi podminkami“ ndm potvrzujete, Ze jste VOP vidéli, Cetli asouhlasite s jejich
obsahem a pribéhem nakupu a spoluprace, jaky zde popisujeme.

Ve VOP mate k dispozici vSechny podstatné informace. A tady je podrobnéjsi obsah:

Obsah VOP:

1. Uvodni ustanoveni
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. Definice pojmu
. Proces uzavieni smlouvy
. Cena produktll a sluzeb platebni podminky

. Dodaci podminky a storno podminky
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3
4
5
6. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu
7. Odstoupeni od Smlouvy

8. Zaruka, prdva z vadného plnéni, reklamacni rad
9. Vyfizovani stiznosti, mimosoudni feseni sporl
10.0chrana osobnich udaju

11.Zavérecna ustanoveni

DEFINICE POJMU

POSKYTOVATEL (PRODAVAJICI):

Poskytovatelem je: Medojed, z.s. ICO: 07058080, se sidlem Kejzlarova 2123/12, Novy Hradec
Kralové, 500 12 Hradec Kralové, zapsany ve spolkovém rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil L, viozka 11880

Kontaktni telefon: +420 607 678 144

Email: kravmaga@medojed.eu

Poskytovatel neni platcem DPH

KUPUJICI/KLIENT:
Kupujicim se stanete, pokud prostfednictvim webového rozhrani www.medojed.eu uzaviete

kupni smlouvu, atim koupite néktery z produktl uvedenych natomto webovém rozhrani.
Klientem se stanete, pokud prostfednictvim téhoz webového rozhrani s nami uzaviete smlouvu
o poskytovani sluzeb. Kupujicim/Klientem muZete byt coby podnikatel (podnikajici fyzicka osoba
asto také uvadéna jako OSVC anebo pravnickd osoba) anebo spotiebitel. V daldim textu bude
pouZivan jednotné oznaceni jako ,Klient”.

SPOTREBITEL:

Spotrebitelem se podle obcanského zakoniku rozumi fyzicka osoba, kterd nejedna v rdmci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzickd osoba
a do objedndvky uvedete I1CO, budeme mit zato, e smlouvu neuzavirate jako spottebitel, nybrz
jako podnikatel v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani.

SPOTREBITELSKA SMLOUVA:
Je to smlouva, ve které jako Klient vystupuje spotrebitel. Dle pravnich pfedpisl je spotrebitel

vice chranén neiZ Klient, ktery neni spotfebitelem. Soucasné ma Poskytovatel i vice povinnosti
vUci spotrebiteli nez vici jinému Klientovi aje povinen poskytnout spotiebiteli informace
stanovené jak zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcanskym zdkonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu, tak
zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl. Je-li kupujicim
jind osoba neZ spotrebitel, neuziji se ta ustanoveni VOP, kterd slouzi vyhradné pro ochranu
spotrebitele.
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5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCN{M ZPUSOBEM:
Je to smlouva, kterd je uzaviena prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je
uzaviena, aniz by se Poskytovatel a Klient museli pro jeji uzavieni osobné potkat, protoze ji

uzaviraji pres webové rozhrani nebo prostfednictvim e-mailové komunikace, telefonicky nebo
s vyuZitim obdobnych komunikacnich prostfedkd. Naklady spojené s pouZitim prostredkd
komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pripojeni a telefonni hovory) si hradite
sami anelisi se od béiné sazby uctované vasim operdtorem, resp. poskytovatelem
internetového pripojeni. Ucinénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostiedkd
komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY:
Jsou to platné prdvni predpisy, kterymi se Fidi smluvni vztah mezi Klientem a Poskytovatelem.
Jde zejména o zakon €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
jako ,,obcansky zakonik”) a v pfipadech, kdy je Klientem spotrebitel, je to i zdkon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisli. Ochrana osobnich Udajl se fidi zejména

zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisli a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajl (dale jen: ,GDPR”).

Il. PROCES UZAVRENi SMLOUVY

1. Klient objedndva veskeré produkty, kurzy i webinare zdsadné pres webové rozhrani, tj. skrze
objednavkovy systém na webovych strankach, vyplnénim zde umisténého formulare.

2. Veskerd prezentace produktd i sluzeb umisténa ve webovém rozhrani www.medojed.eujepouze

informativniho charakteru a Poskytovatel neni povinen uzavfit kupni smlouvu ¢i smlouvu o
poskytnuti sluzby ohledné daného produktu ¢i sluzby. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obdanského
zakoniku se nepoutZije.

3. Webové rozhrani obsahuje informace o produktech a sluzbach, a to véetné uvedeni cen
jednotlivych produktl &i sluzeb. Ceny produktl zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost Poskytovatele
uzavfit kupni smlouvu ¢i smlouvu o poskytnuti sluzby za individudlné sjednanych podminek.
Webové rozhrani obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim
produktl. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim produktl uvedené ve
webovém rozhrani plati pouze v p¥ipadech, kdy jsou produkty doru¢ovény v ramci Gzemi Ceské
republiky.

4. Pro objednani produktl, kurz(i a webinarQ vyplni Klient objednavkovy formulaf ve webovém
rozhrani. Objednavkovy formular obsahuje zejména nasledujici informace o:

- objedndavaném produktu (objednavany produkt ,vlozi“ Klient do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani / zarezervuje vybrany kurz),

- zpuUsobu uhrady kupni ceny produktu ¢i ceny sluzby,

- Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni objedndvaného produktu,
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- informace o nakladech spojenych s dodanim produktu (dale spolecné jen jako
,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky Poskytovateli je Klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky Klient vloZil, a to i s ohledem na mozZnost Klienta zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objedndvku odesle Klient Poskytovateli kliknutim na
tla¢itko ,Odeslat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou Poskytovatelem povaZovany za spravné.
Poskytovatel neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni objedndvky Klientovi potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Klienta uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednavce (déle jen ,elektronicka adresa Klienta“).

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznika doruéenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je Poskytovatelem zaslano Klientovi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
Klienta.

Klient vyslovné souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk(l na ddalku pfi uzavirani kupni
smlouvy a smlouvy o poskytovani sluzeb. Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy ¢i smlouvy o poskytnuti sluzby
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Klient sdm, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

Objednavat produkty, prihlaSovat se na webinare a kurzy pfes webové rozhrani nebo mailem je
mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel vSak upozoriuje, Ze vyjimecné mizZe dojit
k docasné nedostupnosti webového rozhrani v disledku nutné udrzby webového rozhrani anebo
vdlsledku okolnosti, za které Poskytovatel neodpovidd, jako jsou vypadky pfipojeni
k internetové siti.

IV. CENA PRODUKTU A SLUZEB A PLATEBNIi PODMINKY

1.

U jednotlivych poloZek produktl, webindfd a kurzi je na webovém rozhrani uvedena i jejich
cena. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy jsou na webovém rozhrani uvedeny. Ceny kurz(
zahrnuji ndklady spojené s realizaci akce, tedy i naklady na prondjem prostor v¢. technického
vybaveni, organizacni a materidlové zajisténi, pokud neni uvedeno jinak v popisu akce. Jedna
se o konecné ceny, protoZe s ohledem na charakter produktl a sluzeb (tj. kurzd) nevznikaji
naklady na dopravu ani jiné naklady spojené s jejich dodanim.

Sjednanou kupni cenou ¢i cenou za ucast nakurzu (ddle jen ,cena“)je cena uvedena
u produktu ¢i sluzby vokamziku odeslani objednavky Klientem (uvedend v odeslaném
objednavkovém formulafi). Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém
rozhrani (tim je mysleno predevsim preklep, chyba pfi zadavani cen) nebo obdobné chybé
v procesu uzavirani Smlouvy, pak Poskytovatel neni povinen za takovou zjevné chybnou cenu
produkt nebo sluzbu dodat, a to ani v pfipadé, Ze doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti
objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo ze strany Klienta i k Uhradé této zjevné chybné ceny,
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi
odeslanim objednavky ajejim potvrzenim ze strany Poskytovatele, plati cena platna
v okamZiku odeslani objednavky, nedojde-li mezi Poskytovatelem a Klientem k jiné vyslovné
dohodé.



3.

4.

5.

6.

V.

Neni-li vyslovné ujedndno jinak, Poskytovatel doda Klientovi produkt ¢i sluzbu aZ po Uplném
zaplaceni sjednané ceny. Do okamiZiku Uplného zaplaceni kupni ceny zUstdva produkt ve
vlastnictvi Poskytovatele.

Sjednanou cenu produktl ¢i sluZeb je mozné uhradit nasledujicimi zplsoby:

bezhotovostné bankovnim prevodem na bankovni Uéet Poskytovatele. Pokyny k platbé
v podobé zalohové faktury budou Klientovi zaslany ve-mailu potvrzujicim pfijeti
objedndvky. Pfi platbé je Klient povinen uvést pfislusny variabilni symbol, aby mohla byt
platba rychle sparovana a produkt co nejdfive dodan.

bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim pfevodem
prostiednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
Payeezy, kterd poskytuje zabezpecenou technologii pfijimdani platebnich karet a online
bankovnich prevod(. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla
k elektronickému bankovnictvi Klient zadavd pomoci zabezpeceného a divéryhodného
kandlu Payeezy. Tyto Udaje Payeezy Poskytovateli nesdéluje a Poskytovatel k nim nema
pfistup.

Ptripadné dalsi zplsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi
Klientem a Poskytovatelem vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych nebo
eurech.

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je cena splatna do 7 dnli od potvrzeni prijeti objednavky,
nebo prihlasky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé ¢i v zalohové fakture. Pokud
je prihlaska na kurz poddna v dobé kratSi nez 14 dni pfed kondnim kurzu musi byt cena
uhrazena tak, aby nejpozdéji do sedmi pracovnich dnd prfed konanim kurzu byla pripsana
na bankovni ucet Poskytovatele. Pokud je pfihlaska na kurz poddna v dobé kratsi nez 7 dni
pred konanim kurzu musi byt cena uhrazena nejméné 1 den pred konanim kurzu. Kupni cena je
povaZovana za zaplacenou v okamziku, kdy je pfislusnd castka pripsdna na bankovni Ucet
Poskytovatele.

V ptipadé bezhotovostniho prevodu provedeného na zdkladé zalohové faktury bude Klientovi
zaslan doklad o pfijeti platby na e-mail uvedeny v objedndvce a faktura, ktera zaroven slouzi
jako dodaci list.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se pti uzavieni smlouvy mezi Poskytovatelem
a Klientem nepoutzije.

Produkty ani kurzy neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

DODACi PODMINKY A STORNO PODMINKY

1. zPUSOB DODANI PRODUKTU:

PFi koupi e-booku bude produkt (jeho digitalni obsah) dodan ve formatu docx nebo pdf (e-
book) nebo bude Klientovi po zaplaceni kupni ceny zaslan na e-mailovou adresu uvedenou
v objednavce odkaz pro jejich stazeni ¢i spusténi.

Pfi objednani kurzu bude kurz dodan (uskutecnén) dle podminek uvedenych v popisu akce
na webovém rozhrani nebo individualné sjednanych. Klient ma pravo absolvovat kurz
za podminky radné uhrady celé ceny. Poskytovatel je oprdvnén zménit jednostranné



podminky Klientem zvolené vzdélavaci akce (napf. ¢as konani, misto konani v rdmci stejné
obce/mésta, pficemz Klienta bezodkladné vyrozumi). Kurz se uskuteéni pouze v ptipadé, ze
si jej objednd a uhradi minimalni pocet zajemc( stanoveny Poskytovatelem. V opacném
pripadé ¢i zasahu vyssi moci si Poskytovatel vyhrazuje pravo kurz zrusit. V takovém pripadé
vsichni pfihlaseni Klienti budou Poskytovatelem véas informovani.

2. DODACI LHUTA:

- Délka dodaci Ihaty zavisi na zvoleném zplsobu platby. Je-li platba provddéna bézinym
bankovnim prevodem, bude produkt dodan nejpozdéji do 3 pracovnich dnl poté, kdy bude
platba pfipsdna na bankovni ucet Poskytovatele. U platby online prostfednictvim platebni
karty nebo rychlym online pfevodem bude produkt dodan obratem po provedeni platby.

- Po dodani produktu je Klient povinen si co nejdfive zkontrolovat funkénost a dostupnost
obsahu, a zjisti-li nedostatky nebo vady, je povinen bezodkladné kontaktovat Poskytovatele.
Poskytovatel obratem zajisti ndpravu. Podrobnosti jsou uvedeny v €l. VIII VOP.

- Produkty ve formé digitdlniho obsahu vyZaduji k plné funkénosti, aby Klient disponoval
potfebnym hardwarovym a softwarovym vybavenim umoZiujicim zejména otevfit
a pracovat s dokumenty ve formatu docx a pdf.

3. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA:

- Vpfipadé, Ze Klient se nemlze zvaznych dlvodl osobné zucastnit jim objednaného a
zaplaceného kurzu (workshopu), mlize misto sebe vyslat nahradnika, pokud je to vzhledem
k obsahu kurzu pfipustné a mozné. V pfipadé vyslani nahradnika je Klient o tomto povinen
bezodkladné informovat Poskytovatele, a to bud e-mailem nebo telefonicky.

4. VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE:

- Veskeré informace a jakékoliv pisemné podklady, materidly, skripta, zvukové zaznamy,
doporuceni, techniky, uUdaje osobniho charakteru a dal$i metody predavané lektorem
vedouci akci jsou urceny pouze pro Ucely konkrétni vzdélavaci akce a osobni potiebu
jednotlivych Klientd. Neni dovoleno je bez védomi a pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele, jakkoliv sdélovat a preddvat tfetim osobam, upravovat, rozsifovat
a kopirovat je v celém ¢i Castecném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komerénim Géeldm di
jinde publikovat. Klient, Poskytovatel i pfipadny dalsi lektor ucastnici se kurzu berou timto
na védomi, Ze veskeré informace, které o sobé vzajemné Gcastnici i lektor pfi studiu ziskaji,
jsou pokladany za velmi divérné a citlivé a zavazuji se o takovychto informacich zachovavat
mlcenlivost.

5. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A KLIENTA:

- Klient je v celém pribéhu vzdélavaci akce za sebe, sva rozhodnuti a své jednani vici sobé
i ostatnim plné odpovédny. Vzdélavaci akce nikterak nenahrazuje Iékafskou (i
psychoterapeutickou péci. U¢ast na vycviku je vhodné konzultovat se svym oSetfujicim
lékarem.

- Kazdy Klient je odpovédny za ptipadné skody zplsobené sobé nebo dalsim Klientdm svym
neuvazenym ¢i jinym chovanim ¢i za Skody jim zplUsobené na majetku a zafizeni prostor, jez
uzivd v pribéhu konani kurzu. Poskytovatel zadnym zplsobem neodpovidd za chovani
Klientd ¢i jimi zplsobenou Skodu ¢i Ujmu na zdravi ostatnim Klientim.



6.

7.

8.

VI.
1.

MOZNOST VYLOUCIT KLIENTA Z UCASTI:

- Klienti jsou povinni pfi Ucasti na kurzu nenarusovat jeho priabéh, pficemzZ zaruseni je
povazovan i pozdni prichod. Poskytovatel je opravnén Klienta vyloudit z Gcasti na kurzu ¢i
jeho casti v pripadé, Ze Klient nerespektoval tyto VOP a v dlsledku toho jakkoliv poskodil
prabéh kurzu, ostatni Klienty i lektora anebo v pfipadé, Ze bude pribéh akce resp.
jednotlivych setkani narusovat nevhodnym chovanim (tj. chovanim proti pravidlim
slusného souziti). V pripadé vylouceni Klienta z kurzu nema Klient narok navraceni jiz
zaplacené ceny, a to ani jeji ¢asti.

STORNO PODMINKY:

-V pfipadé, Ze by kurz byl zrusen z dlivodl na strané Poskytovatele po uhrazeni jeho ceny
Klientem, Poskytovatel se zavazuje Klientovi celou cenu kurzu vratit (na Cislo uctu, z néhoz
byla uhrazena), a to do 14 dnl ode dne, kdy bude rozhodnuto o zruseni kurzu, nebude-li
dohodnuto mezi Poskytovatelem a Klientem jiné feseni.

- Klient je oprdvnén svoji Ucast na vzdélavaci akci zrusit. V pfipadé, Ze Klient jiz uhradil cenu
kurzu ¢i webinare a zrusi ucast nejpozdéji 14 dni pred konanim kurzu (workshopu), bude
mu ze strany Poskytovatele vraceno 100% zaplacené ceny. V pfipadé, Ze Klient zrusi ucast
na kurzu(workshopu)5 a méné dni pred jeho konanim, bude mu ze strany Poskytovatele
vraceno 50 % zaplacené ceny. Pokud se nakurz (workshop) Klient nedostavi bez jeho
pfedchoziho zruseni, cena kurzu uhrazena Klientem propada v plné vysi a Klient nema narok
na jeji kompenzaci. Tim vSak neni dotéeno prdvo Klienta vyslat za sebe nahradnika dle ¢l. V.
odst. 3 VOP.

SOUHLAS S PORIZOVANIM A UZITiM FOTOGRAFIi A VIDEOZAZNAMU.

- Pfihldsenim na kurz azaplacenim jeho ceny Klient ddva vyslovny souhlas stim, aby
v pribéhu akce byly pofizovany fotografie avideozaznamy viéetné osoby Klienta jako
Ucastnika akce a aby byly uzity k dokumentaci na internetovych strankdch a v propagacnich
materidlech Poskytovatele. Tento souhlas mulZe byt Klientem kdykoli odvolan, a to
prostifednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu Poskytovatele ¢i dopisem
zaslanym na dorucovaci adresu Poskytovatele (kontakty na Poskytovatele jsou uvedeny
vyse v ¢l. 11 VOP). U fotografii a zaznam( vsak neni Poskytovatel opravnén uvadét dalsi
osobni Udaje Klientd, pokud se na tom vyslovné s Klientem nedohodnul.

UDAJE O FUNCNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU

Produkty (digitalni obsah) jsou Poskytovatelem zasildny pouze jednotlivému Klientovi, a to
na Klientem sdélenou elektronickou adresu, pfipadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde
je obsah umistén. Digitdlni obsah vyZzaduje k plné funkcnosti, aby Klient mél k dispozici
hardwarové a softwarové vybaveni umoZiujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatech:
docx a pdf. Webové stranky mohou byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni.

Digitdlni obsah je chranén autorskym pravem aneni mozné jej bez vyslovného souhlasu
Poskytovatele dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami. Produkty slouZi pouze ke
vzdélavacim ucellim ainformacnim ucelim ajsou vytvoreny s vyuZitim znalosti a zkuSenosti



VII.

3.

Poskytovatele. Jednd se o navody a doporuceni a zalezi naschopnostech Klienta a dalSich
okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci Klient dosdhne. Tyto produkty nemohou nahradit
osobni konzultaci, terapii a nejsou zdravotni sluzbou, a tedy nenahrazuji ani lékarskou ¢i jinou
zdravotni péci. Poskytovatel tak nikterak neodpovida za pfipadny neuspéch v aplikaci postupt,
rad a doporuceni uvedenych v produktu ze strany Klienta.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Podle § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku ma Klient, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji
podnikatelskou cinnost jako spotrebitel, pravo od kupni smlouvy odstoupit. Lhdta pro
odstoupeni od smlouvy Cini 14 dn(:

- ode dne prevzeti produktu,

- ode dne prevzeti posledni dodavky produktd, je-li predmétem smlouvy nékolik druht
produktl nebo dodani nékolika c¢asti,

- ode dne prevzeti prvni dodavky produktl, je-li predmétem smlouvy pravidelna
opakovana dodavka produkt(.

Pravo na odstoupeni od smlouvy se netykd se nahravek, zakoupeni Ucasti na kurzu, ¢i webinafi,
E-bookd. Klient dale nem{ize (mimo jiné) odstoupit od smlouvy:

- o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a Poskytovatel pred uzavienim
smlouvy sdélil Klientovi, Ze v takovém pfipadé nemd pravo na odstoupeni od
smlouvy,

- o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichi cena zavisi na vychylkach financniho trhu
nezavisle na vili Poskytovatele a k némuz muze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od
smlouvy,

- o dodani alkoholickych napojli, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a
jejichZ cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavislych na vili Poskytovatele,

- o dodavce produktd, které bylo upraveno podle pfani Klienta nebo pro jeho osobu,

- dodavce produktd, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i produktd, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim,

- dodavce produktd v uzavieném obalu, které Klient z obalu vynal a z hygienickych
dlvod( jej neni mozné vratit,

- dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

- dodavce novin, periodik nebo ¢asopis(,

- dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem Klienta pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy a Poskytovatel pred uzavienim smlouvy sdélil Klientovi, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

- v dalsich ptipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

Pro dodrzeni lhlty pro odstoupeni od smlouvy musi Klient odeslat prohlaseni o odstoupeni ve
IhGté pro odstoupeni od smlouvy, a to e-mailem na: kravmaga@medojed.eu, nebo postou
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nanasi adresu uvedenou v¢l. Il. VOP, pfipadné natuto adresu doruéeno osobné i
prostfednictvim jiné osoby. Odstoupeni nemusite nijak od{vodnovat.

Odstoupenim od kupni smlouvy se smlouva od pocdtku rusi. Klient, ktery odstoupil od smlouvy,
je tak povinen vratit Poskytovateli zakoupené produkty (zbozi) do 14 dnll od odstoupeni od
smlouvy Poskytovateli. Klient nese naklady spojené s navracenim produktl (zboZi)Poskytovateli,
a to i v tom pripadé, kdy zboZzi nemlzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
Odstoupi-li Klient od smlouvy, vrati mu Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnUl od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penéini prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného
prijal, a to stejnym zpUsobem. Poskytovatel vrati Klientovi prijaté penézZeni prostfedky jinym
zpUsobem jen tehdy, pokud s tim Klient souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Produkty (zboZi) musi vratit Klient Poskytovateli neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a
je-li to mozné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu Skody vzniklé na zboZi je Poskytovatel
opravnén jednostranné zapocist proti naroku Klienta na vraceni kupni ceny.

V pfipadé uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb (tykajici se kurz(l) neni moziné od smlouvy
odstoupit bez uvedeni dlivodu. Klient ovsem mizZe ucinit storno Ucasti (podrobnosti ke stornu
jsou uvedeny vysSe v ¢l. V. ¢asti B).

V ptipadé, Ze Klient neuhradi sjednanou cenu produktu v pIné vysi ani do 14 dn(i po uzavieni
kupni smlouvy, Poskytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit.

Od smlouvy lze dale odstoupit v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

Je-li vam spolecné s produktem nebo objednavkou kurzu/webinare poskytnut dérek, je darovaci
smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem uzaviena srozvazovaci podminkou. Dojde-li
k odstoupeni od smlouvy ze strany Klienta bez uvedeni ddvodl, pozbyva darovaci smlouva
ucinnost a Klient je povinen Poskytovateli vratit poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy. Veskeré darky a bonusy jsou zasilany ¢i zpfistupnény aZz po Uhradé
sjednané ceny produktu, neni-li na webovém rozhrani uvedeno jinak.

VIIl. ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNENiI A REKLAMACNI RAD

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav ze zaruky se fidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 2113 az 2117, § 2161 az 2164 obcanského zakoniku).

Poskytovatel odpovida Klientovi, Ze produkt pfi prevzeti nema vady. Zejména Poskytovatel
odpovida Klientovi, Ze v dobé, kdy Klient produkt prevzal:

- ma produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které Poskytovatel nebo vyrobce popsal nebo které Klient ocekaval s
ohledem na povahu produktu a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se produkt hodi k ucelu, ktery pro jeho poufZiti Poskytovatel uvadi nebo ke kterému
se produkt tohoto druhu obvykle pouziva,



- produkt odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je produkt v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- produkt vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Je-li Klient spotrebitelem, pak v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicl od prevzeti, ma se za to,
Ze produkt byl vadny jiZ pfi pfevzeti. Je-li Klient spotfebitelem, Poskytovatel odpovida také za to,
Ze se vady nevyskytnou v zaruéni dobé, ktera ¢ini 24 mésicl od prevzeti produktu. Neni-li Klient
spotiebitelem, zaruku Poskytovatel neposkytuje a odpovida pouze za vady, které ma produkt pfi
jeho prevzeti ze strany Klienta.

V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady
po opravé nebo vyskytu vétsiho poctu vad ma Klient pravo poZadovat vyménu produktu za novy
anebo od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné vady na dosud nepouzitém produktu mize
Klient poZadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo, neni-li to
neumérné, pozadovat vyménu produktu za novy. V pfipadé, Ze Klient neodstoupi od smlouvy
nebo neuplatni prdvo na dodani nového produktu bez vad nebo na vyménu soucasti ¢i opravu
produktu, mlze poZadovat pfimérenou slevu. Pfiméfenou slevu mizZete Zadat i v pripadé, Ze
Poskytovatel neni schopen dodat novy produkt bez vad, vyménit vadnou soucast nebo produkt
opravit.

Prava zvadného plnéni Klientovi nenaleZi, pokud pred prevzetim produktu Klient védél, Ze
produkt ma vadu, anebo si Klient takovouto vadu produktu sadm zpUsobil. Zaruka a naroky
z odpovédnosti za vady se nevztahuji ha opotrebeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim, na vady
zpUsobené nespravnym uzivanim produktu, nedodrZenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo
nespravnym uchovavanim.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady produktu. O reklamaci nas
muZete pfedem informovat i telefonicky nebo mailem. Pokud vdm produkt nebyl dodan v dodaci
Ih(té, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,,hromadna posta“ nebo spam. Pokud ani tam produkt
nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto odstavce. Uvitame, pokud k reklamaci pfiloZite
i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh rfeseni reklamace. Reklamaci
vyridime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni, pokud se vyslovné nedohodneme jinak.
O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytneme pisemné potvrzeni.

. VYRIZOVANI STiZNOSTi, MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Ma-li Klient k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i ¢innosti Poskytovatele néjakou stiznost, mlze
se pfi feSeni takovéto zaleZitosti obratit na Poskytovatele na adrese uvedené v ¢l. 1l. VOP nebo
na elektronické adrese kravmaga@medojed.eu.

Dodriovani predpist o ochrané osobnich udajti dozoruje Ufad pro ochranu osobnich tdajd. | na
tyto organy se muze Klient obratit se svymi stiznostmi.

V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a Klientem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
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mu(ze Klient podat navrh na mimosoudni fesSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Klient mGze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

1.

Osobni udaje acitlivé udaje. Osobnimi udaji se rozumi informace o Klientovi, na zakladé,
kterych lze Klienta pfimo ¢i nepfimo identifikovat. Citlivymi Gdaji se rozumi informace
o Klientovi, vypovidajici o ndrodnostnim, rasovém nebo etnickém pUvodu, politickych postoji,
¢lenstvi v odborovych organizacich, naboZenstvi a filozofickém presvédceni, odsouzeni za trestny
¢in, zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté subjektu Udaji a geneticky udaj subjektu Gdajd, nebo
jakykoli biometricky Gdaj, ktery umoznuje pfimou identifikaci nebo autentizaci subjektu Gdaju.

Ochrana osobnich udaja. Poskytovatel shromazduje a uchovava Klientem zadané osobni Udaje
prostfednictvim elektronickych nosi¢l informaci v zabezpecené databazi. Poskytovatel chrani
osobni udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji stupni
technického rozvoje. Poskytovatel prohlasuje, Ze podnikl veskerd mozna, tj. aktualné znama
opatieni, aby tyto Udaje zabezpedil pred neopravnénymi zasahy tretich osob.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ptipadné neopravnéné zasahy tretich osob, v jejichz
disledku tyto osoby neopravnéné ziskaji pfistup k osobnim ddajim Klienta a/nebo kjeho
uzivatelskému Gc¢tu a/nebo k prislusné databazi Poskytovatele, a tyto Udaje neopravnéné pouziji,
Vyuziji, zneuZiji nebo je zpfistupni tfetim osobam.

Omezeni nakladani s udaji. Poskytovatel nebude bez predchoziho svoleni Klienta zpracovavat,
sdilet, prodavat ani pouZivat Gdaje Klienta z jeho osobnich Gdajd uvedenych v uZivatelském Gctu
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s témito VOP.

Zpracovani osobnich udaju. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
zpracovavat, shromazdovat osobni Udaje Klienta za u¢elem poskytovani sluzeb podle téchto VOP
a pro statistické ucely.

Zasilani obchodnich sdéleni. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude osobni
udaje vyuzivat k marketingovym uceltm, tj. k vedeni databdze uZivatel webového rozhrani a k
nabizeni zboZi asluzeb a zasilani obchodnich sdéleni vSemi elektronickymi prostfedky, ato
po dobu neurcitou. Klient ma moZnost odmitnout zasilani obchodnich sdéleni vidy pomoci
odkazu obsazeného v obchodnim sdéleni.
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7.

10.

11.

12.

13.

Xl
1.

Souhlas Klienta se zpracovanim osobnich udajli. Souhlasem stémito VOP udéluje Klient
v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisti a
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji (GDPR) souhlas se zpracovanim
osobnich udaji poskytnutych pfi registraci na webovém rozhrani.

Klient udéluje shora uvedené souhlasy se zpracovanim osobnich Gdaji na webovém rozhrani
na dobu neurcitou. Osobni Udaje mohou byt Poskytovatelem uchovavany ipo skonceni
poskytovani sluzby ¢i bezplatné sluzby a/nebo po zruseni uzZivatelského Gétu Klienta, ato
za Ucelem zjednoduseni pozdéjsi nové registrace nebo zasilani obchodnich sdéleni.

Poskytovatel jako spravce je opravnén povéfit v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji
treti osobu jako zpracovatele osobnich udaja.

Odvolani souhlasu. Souhlas Klienta se zpracovanim osobnich udaja dle téchto Podminek je
dobrovolny. UZivatel je opravnén kdykoli po zaloZeni uZivatelského Uctu tento souhlas pisemné
odvolat na adrese Poskytovatele. Po odvolani souhlasu Poskytovatel zajisti, aby veSkeré udaje
Klienta byly z databaze sluzby a z uZivatelského uctu Klienta vymazany a soucasné zajisti, aby
tyto Udaje nebyly dale zpracovavany, Ci Siteny za ucelem dalSiho poskytovani sluzby.

Pristup Klienta k udajim. Klient ma od okamiZiku zaloZeni uZivatelského Uctu pravo kdykoliv
pozadat Poskytovatele o informaci o zpracovani svych osobnich udajd. Pokud se Klient domniva,
Ze Poskytovatel zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu pravnimi predpisy, ma pravo pozadat
Poskytovatele (nebo zpracovatele) o vysvétleni nebo poZadovat, aby Poskytovatel (nebo
zpracovatel) odstranil takto vznikly stav. Zejména se muzZe jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajd. Klient je dale opravnén se obratit se svym
podné&tem na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

Poskytnuti osobnich udaji. Klient bere navédomi, Ze Poskytovatel mlZe byt povinen
poskytnout osobni Udaje na zdkladé zakona nebo ke splnéni své zdkonné povinnosti (napft.
v ramci soudnich ¢i spravnich fizeni).

Statisticka data. Klient souhlasi sanonymnim uZitim a/nebo zverejnénim registracnich
a statistickych Gdajd Poskytovatelem pro rozvoj a provoz Sluzby. Statistické udaje a jejich sestavy
nebudou obsahovat osobni Udaje takového charakteru, které by mohly na zidkladé jednoho Ci
vice téchto udajd pfimo ¢i nepfimo identifikovat Klienta nebo které by umoznily jakékoli treti
osobé Klienta kontaktovat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vegkerd ujednani mezi Poskytovatelem a Klientem se #idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZeny kupni smlouvou ¢i smlouvou o poskytovani sluzeb obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjedndavaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
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ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy, smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i VOP vyZaduji
pisemnou formu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zdsah( tretich osob do
internetového obchodu (webového rozhrani) nebo v duisledku jeho uZiti v rozporu s jeho
urcenim. Klient nesmi pfi vyuZivani webového rozhrani pouZivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykondvat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neoprdvnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalsi soucasti tvofici webové rozhrani a uZivat webové rozhrani nebo jeho ¢asti ¢i softwarové
vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

Znéni VOP mUze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a
povinnosti vznikla po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni VOP.

PFrilohou VOP je vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto VOP nabyvaiji u¢innosti dne 1.6.2019.

Sabina Kotréova za Medojed z.s.
Sabina Kotrcova, pfedseda

13



Formular odstoupeni od smlouvy

(formular je mozné vyplnit a odeslat v pripadé, Ze ma Klient zajem odstoupit od smlouvy)

PFijemce:

Medojed z.s.
Kejzlarova 2123/12
500 12 Hradec Kralové

Oznamuiji vam, Ze odstupuji od kupni smlouvy / smlouvy o poskytovani sluzeb ve vztahu k
nasledujicimu produktu:
1)

2)

3)

4)

5)

Datum dodani produktu:

Jméno a pfijmeni Klienta:

Adresa Klienta:

Cislo objedndvky: *

Cislo faktury / &islo dokladu: *

Souhlasim s vracenim penéz na bankovni ucet ¢.: **

Podpis Klienta (pouze pokud je formular zasilan vytistény):

Datum:

(*) Uvedeni téchto Udaji neni povinné, mliZe vsak uspiSit administraci vraceni zboZi.
(**) V pripadé, Ze Klient neuvede Cislo Uctu pro vraceni penéz, budou mu penézni prostredky vraceny
sloZzenkou.
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